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Roaming - tudatos kiilféldi mobilhasznalat
EU-ban és azon kivul - FIXmobil flotta (Yettel-halozat)

Miért fontos ezzel foglalkozni?

Az Eurdpai Unién beliil a legtobb esetben ugyantgy hasznalhatod a mobilod, mint itthon. Az EU-n kiviil azonban a
dijak a tobbszorosiikre ugorhatnak, és a legnagyobb meglepetést szinte mindig az adatforgalom okozza.

e Az EU-ban (1-es dijzona) a tarifadba foglalt keret Ggy hasznalhatd, mintha otthon lennél.

e Az EU-n kiviil a mobilnet alapbél korlatozott, és kiilon adatjegy kell hozza - ez véd a nagy szamlaktol.

o Néhany bedllitassal és a megfeleld adatjeggyel a kiilféldi hasznalat teljesen kiszamithatova teheté.

Alapszabaly: miért fizetsz, és miért nem?
Egyszer( 6kolszabaly: azért fizetsz, amit te inditasz - és aminek a hasznalatardl te dontesz. Amit nem tudsz
befolyasolni, azért nem.

o Fizet6s (te inditod): kimend hivas, SMS/MMS kiildése, mobilnet-hasznalat.

* Dijmentes (nem tudod kontrollalni): a bejové SMS és MMS fogadasa.

o Atmeneti eset a hivasfogadas: az EU-ban (1-es zéna) ingyenes, viszont a 2-es, 3-as, 4-es zénaban a bejévé
hivasért a hivott fél - vagyis te - is fizet.

1. Alapfogalmak

¢ Roaming: kiilféldon, egy masik orszag mobilhalézatara csatlakozva hasznalod a magyar SIM-kartyadat.

o Nemzetkozi hivas: Magyarorszagrol hivsz egy kiilfoldi szamot - ez nem roaming, akkor sem, ha EU-ba
telefonalsz.

o Dijzénak: a Yettel a vilag orszagait 4 dijzonaba sorolja. Az 1-es az ,,EU-s” zéna; a 2-es, 3-as, 4-es EU-n kivdili.

2. EU és az 1-es dijzéna - ,Ggy, mint otthon”

Az 1-es dijzonaban a tarifacsomagod belfoldi keretei érvényesek, kiilon roaming dij nélkil. Ide tartozik az 6sszes
EU-tagallam - és néhany EU-n kiviili orszag is, ahol szintén EU-s szabaly szerint telefonalhatsz:

e EU-n kiviili, de 1-es zonas orszagok: Egyesiilt Kiralysag (a Brexit ellenére), Norvégia, 1zland, Liechtenstein,
Andorra, Monaco, Gibraltar, Moldova, Ukrajna.

Amit sokan EU-nak hisznek, de a Yettelnél NEM az (2-es z6na, roaming dij / adatjegy kell): Svijc,
Izrael, Egyiptom, valamint Szerbia, Montenegrd, Bosznia-Hercegovina, Koszovo, Eszak-Maceddnia,
Albania, Térékorszag és Eszak-Ciprus. (Mds szolgdltatok egyes orszdgokat mdsképp sorolnak be, ezért
mindig a Yettel-listat nézd.)

o Hivasfogadas: az 1-es z6naban dijmentes.
o A flottas csoport itt nem miikddik: roaming kézben nincs ingyenes egymas kozotti hivas. Egy csoportba
tartozo6 szam hivasa is tgy szamlazédik, mintha egy csoporton kivili, magyarorszagi mobilszamot hivnal.
e Méltanyos hasznalat: az otthoni dijazas id6szakos utazasra jar. Ha a megel6z6 4 hénapban tulnyomorészt
kiilfoldon hasznalnad, a Yettel tobbletdijat szamithat fel.
o Korlatlan / otthoni netcsomagok: ezeknél nem korlatlan, hanem meghatarozott adatkeret hasznalhaté fel az
EU-ban - a csomag leirasaban érdemes ellendrizni.
Ha tullépnéd az EU-ban felhasznalhaté adatkeretet, a Yettel tobbletdijat szamithat fel; ilyenkor érdemes
kiegészit6 adatjegyet rendelni. Az aktualis dijak: yettel.hu/roaming.



3. EU-n kiviil (2-es, 3-as, 4-es dijzona)
Ezekben a zondkban az eurdpai roaming szabalyozas nem érvényes, és a belfoldi keretek nem hasznalhatok.
o Adat alapbdl korlatozott: a flottas SIM-eknél az EU-n kiviili adatroaming alapértelmezetten nincs

bekapcsolva. A netezéshez roaming adatjegyet kell venni (lasd a 4. pontot), és a készliléken engedélyezni az
adatroamingot. igy nem futhat el a szamla.

o Hivasfogadas fizet6s: a 2-es, 3-as, 4-es zonaban a bejové hivas a hivott félnek (neked) is pénzbe kerdil.

e 4-es zona (miholdas / tengeri): ez alapbdl tiltva van, csak kilon, ingyenes regisztraciéval kapcsolhato be, és
nagyon draga. Regisztracio nélkil véletlenlil nem tudod hasznalni, ezért kiilon teend6 nincs.

4. Adatjegyek EU-n kiviilre

Az EU-n kivili netezéshez a Yettel régiora szabott, adat alap Utazo Net jegyeket kinal (hang nélkil). A jegy SMS-
ben, aktivalo koddal rendelhet6é meg (a legmegbizhatobb madszer) - vagy jelezd nekiink, és megrendeljik.

Fontos: a jegy addig él, amig VAGY az adatkeretet el nem hasznalod, VAGY le nem jar az érvényességi
id6 (3, illetve 7 nap) - amelyik el6bb bekovetkezik. Utana a netezéshez (] jegyet kell rendelni.

Gyors attekintés - népszeri uticélok

Uticél (példak) Melyik adatjegy SMS-kéd a 1750-re

USA, Kanada Eszak-Amerika 5 GB (7 nap) EAMERIKA5GB

Mexikd Latin-Amerika 5 GB (7 nap) LATINA5SGB

Japan, Indonézia Tavol-Kelet 5 GB (7 nap) TAVOLKELET5GB

Dubai (Arab Emirségek) Kozel-Kelet 5 GB (7 nap) KOZELKELET5GB

Szerbia, Térokorszag, Svajc Balkan 2 GB (3 nap) v. 5 GB (7 nap) BALKAN2GB / BALKAN5GB

Régiok, méretek és a lefedett orszagok

Balkan-félsziget + Svajc, Izrael — 2 GB / 3 nap (2990 Ft) - 5 GB / 7 nap (5990 Ft)
SMS-kod: BALKAN2GB / BALKANSGB a 1750-re
Orszagok: Albania, Bosznia-Hercegovina, Eszak-Macedénia, Montenegrd, Szerbia, Koszovo, Torékorszag, Svaic, Izrael

Eszak-Amerika — 5 GB / 7 nap (5990 Ft)
SMS-koéd: EAMERIKASGB a 1750-re
Orszagok: Egyestilt Allamok, Kanada, Amerikai Virgin-szigetek

Koézel-Kelet — 5 GB / 7 nap (6790 Ft)
SMS-kéd: KOZELKELETS5GB a 1750-re
Orszagok: Egyesult Arab Emirségek (Dubai), Katar, Kuvait, Szatid-Arabia, Oman, Jordania, Pakisztan
Tavol-Kelet — 5 GB / 7 nap (6790 Ft)
SMS-kéd: TAVOLKELETS5GB a 1750-re
Orszagok: Japan, Kina, Dél-Korea, Indonézia, Thaiféld, Vietnam, India, Hong Kong, Malajzia, Szingapur, Tajvan,
Ausztralia, Uj-Zéland, Sri Lanka
Latin-Amerika — 5 GB / 7 nap (6990 Ft)
SMS-kod: LATINASGB a 1750-re
Orszagok: Mexiko, Brazilia, Argentina, Chile, Kolumbia, Costa Rica, Peru, Panama, Jamaica és tovabbi orszagok

Kelet-Eurépa — 5 GB / 7 nap (6490 Ft)
SMS-kéd: KELETEUSGB a 1750-re
Orszagok: Oroszorszag, Fehéroroszorszag, Gruzia, Orményorszag, Azerbajdzsan, Kazahsztan, Uzbegisztan



Afrika — 5 GB / 7 nap (7290 Ft)

SMS-kéd: AFRIKASGB a 1750-re
Orszagok: Egyiptom, Marokkd, Tunézia, Kenya, Dél-afrikai K6ztarsasag, Mauritius, Seychelle-szigetek és tovabbi
orszagok

Vilag Net (2-es zéna, altalanos) — 3 GB / 7 nap (9990 Ft)

SMS-kéd: VNET7NAP — a 1744-re a 1750-re
Orszagok: A 2-es dijzona orszagaiban, ha nincs az uticélra régids Utazé Net jegy

Ha hivasra is sziikséged van, léteznek Hang-jegyek is: az Utazo Net + Hang (5 vagy 10 GB adat + 15-30 perc, 7
nap), illetve a 2-es zénara a Vilag Hang Hetijegy. A bennlk foglalt perckeret a magyarorszagi viszonylatu
hivasokra érvényes - a Magyarorszagra inditott és az onnan fogadott hivasokra egyarant.

J6 tudni az adatjegyekrol

Ejfél = magyar id6: az érvényességi idé mindig magyar id6 szerinti éjfélkor fordul, nem a helyi idézéna szerint.
Fogyasjelz6 SMS: a keret 80%-anal és 100%-anal SMS-t kapsz, ugyanugy, mint itthon.

Atfedé rendelés: a jegyek idében atfedve is rendelheték - egy 10 napos Gthoz pl. két 7 napos jegy is
feladhat6. A rendszer mindig azt fogyasztja elébb, amelyiknek kézelebb van a lejarata.

Lejarat utan figyelj: a jegy lejartakor nem biztos, hogy az adatroaming automatikusan visszatiltasra kerdl;
ilyenkor a zona alapdijai érvényesek. Erdemes lejarat utan ellenérizni, vagy kikapcsolni az adatroamingot.
Végs6 védohalo: ha mégis a zona alapdijan forgalmaznal (pl. lejart jegy utan), egy alapértelmezett, kb. 50
euros roaming adatkoltség-limit akkor is megfog.

5. Hasznos beallitasok és tippek

Adatroaming ki: ha egyaltalan nem akarsz kilféldén mobilnetet, a késziiléken kapcsold ki az adatroamingot
(vagy a teljes mobiladatot).

Tulkoltés elleni védelem: a netroaming-figyeld és a magasforgalmi limit alapbdl véd. Ha sokat fogsz kilfoldon
netezni, indulas elétt egyeztessiik a limiteket.

Automatikus frissitések ki: kapcsold ki a rendszer- és app-frissitéseket, illetve a foté-/felhészinkront, vagy
allitsd wifire.

Hatarzéna: a hatar kdzelében a telefon atugorhat a szomszédos (nem EU-s) halozatra. Kézi haldzatvalasztassal
elkertilhet6 - de a hatar elhagyasa utan allitsd vissza automatikusra.

112 - segélyhivo: az EU-ban és az 1-es zdnaban mindenhol ingyenesen hivhato.

Szamok +36 formatumban: tarold a telefonszamokat nemzetk6zi formaban (06 helyett +36), igy kilfoldrél is
gond nélkil mdkodnek a hivasok.

6. Gyors ellenérzélista indulas el6tt

Megnéztem, hogy az Gtvonalam mely orszagai / dijzonai érintettek.

EU-n kiviili ut esetén megrendeltem a megfelel6 Utazd Net adatjegyet (SMS-kod a 1750-re) - vagy jeleztem
nekink, és mi megrendeltiik.

A késziiléken engedélyeztem az adatroamingot (adatjegyhez sziikséges).
Kikapcsoltam a felesleges hattérfrissitéseket, vagy wifire allitottam.

A fontos szamokat +36 formatumban tarolom.

Segitiink!

Roaminggal, limitekkel, adatjegy megrendelésével vagy az EU-n kiviili adat engedélyezésével kapcsolatban
keress minket - lehet6leg még indulas elétt: flotta@fixmobil.hu - +36 70 45 34 000. A mindig aktualis dijak
és orszaglistak: yettel.hu/roaming.




